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Hay Biét Nhirng Quyén Loi Cia Quy Vi

Vé Piéu Lé ciia HCSCC

Diéu Lé ctia HCSCC quy dinh cac quyen loi cha nhivng nguoi st dung hau hét cac dich vu y té va
cong déng tai Tiéu Bang Nam Uc, va dbi v&i cac thanh vién gla dinh, ngwoi cham séc va nhirng nguoi
dwoc chi dinh dai dién cho mét nguwdi dang mwu cau hoac st dung mét dich vu.

Cac dich vu bao gébm mét loat cac dich vu y té va cong dong trong cac linh virc cong cong, tw nhan va
phi chinh phu.

Diéu Lé ctia HCSCC sé duoc dung béi:

Nguwoi Tiéu Thu:

. pé gilp moi Nguoi hiéu cac quyén loi ctia ho khi mwu ciu hodc st dung mét dich vu y té hoac
cbng d(“?ng. ) .
« Khi khiéu nai véi gi¢i chire cung cap dich vu — dé gitip truyén dat nhivng quan ngai.

Nhi*ng Gidi Chirc Cung Cép Dich Vu:

« D& thong bao cho nguwdi tiéu thu vé nhirng quyén loi cia ho.

« Khi tra I&i mot khiéu nai — dé xac dinh va hanh déng lién quan dén cac/linh virc quan tam.

« Twong tac véi ngudi siv dung dich vu vé nhirng cai thién dich vu.

« L& mot cdng cu cai thién phadm chét l4y con ngwdi lam trung tam.

+ Twdng trinh véi HCSCC vé céac khiéu nai va hanh dong duoc thuc hién dé gidi quyét cac khiéu nai
do, lien két véi cac quyén loi ctia Diéu Lé HCSCC.

Uy Vién Giai Quyét Khiéu Nai vé Dich Vu Y Té va Cong Ddng:

« Cung cép théng tin, gido duc va tw van vé nhirng quyén lgi clia nguwdi tiéu dung.

« Khi khiéu nai dwoc glri @én HCSCC dé xac dinh xem gidi chirc cung cap dich vu da hanh déng hop
ly hay khéng.

« Theo déi va tweng trinh cac xu huwéng khiéu nai va cac van dé hé thdng nham cai thién cac dich vu.

Nam nguyén tac Hwéng Dan

Tinh da dang: Xa Hoi Tiéu Bang Nam Uc duwgc hinh thanh béi nhitng nguoi ¢ cac van hoa, nhu cau,
gia tri va cach song khac nhau va diéu nay can dwgc cong nhan va tén trong.

Kha nang thuc hién quyét dinh: Mot s6 nguoi co thé bi khiém khuyét kha nang thuc hién quyét dinh
do bénh hoan, bj thwong, khuyé‘t tat hodc cham phat trién. Tinh trang khiém khuyét nang lwc cé thé 1a
tam thdi ho&c vinh vién, mot phan hoac toan bo.
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Néu mot nguoi b khiém khuyét kha nang thwe hién quyét dinh, giéi chirc cung cap dich vu nén tao
dieu kién cho nguwdi do duwgec ho trg trong viéc thwe hién quyét dinh.

Néu mot nguoi b khiém khuyét kha nang thue hién quyét dinh, gidi chirc cung cap dich vu phai nho
hoac can co sy dong y cla ngwdi thay mat thwe hién quyét dinh, bao gom ca ngudi cham séc.

Nhirng ca nhan bj khiém khuyét kha nang thuc hién quyét dinh phai khong bj thiét thoi trong viéc cung
cap cac dich vu y té hoac céng dong.

Quan hé h(yp tac: Moi quan hé hop tac chan that gitva nguoi st dupg dich vu,rngu)(‘)’i g:hérq séc va gioi
chirc cung cap tao thang tien cho cac dich vu an toan, cé phém chat cao va két qua tot nhat co thé dat
dwoc. Dieu nay doi hoi phai chia sé thong tin lién quan va doi x&r vé&i nhau véi sy ton trong.

Sw déng gép cla gidi chirc cung cép: Cac gidi chivc cung cap dich vu y té va cdng ddng dwoc cong
nhan vé sw déng gop cla ho vao viéc cham soc stre khée, hanh phuc va phuc lgi ciia cac ca nhan.

Quyén han: Mét sb quyén loi c6 thé bi anh hwéng khi cé cac Iénh ho&c thé thirc phap ly dwoc ap
dung.

Tam quyén loi theo quy dinh cua Piéu Lé

Quyén tiép can: Quyén tiép can cac dich vu vy té va cong dong

Toi c6 quyén tiép can cac dich vu y té va cdng ddng dap trng cac nhu cau da dwoc xac dinh cla toi.

An toan: Quyén dwoc an toan khong bi lam dung

T6i c6 quyén dugc an toan khong bj lam dung hoéc co nguy co bj lam dung, va cac quyén con nguoi
va phap ly cta téi dwoc tén trong va duy tri. Téi cé quyén nhan cac dich vu khéng bi phan biét doi xr
va séach nhiéu.

Pham chéat: Quyén dwoc huwédng cac dich vu cé phdm chét cao

Toi c6 quyén nhan cac dich vu dwoc phdi hop an toan, dang tin cay, pht hop véi nhu cau cla téi va
dwoc cung cap véi s can than, k§ nang va nang lwc chuyén mén.

Cac dich vu t6i nhan phai tuan thi cac tiéu chuan phap ly, chuyén mén, dao dirc va cac tiéu chuan
lién quan khac.

Moi vu viéc lién quan dén tdi déu dwoc quan ly mot cach cong khai dé bédo dam sw cai thién.

S tdn trong: Quyén dwoc doi xt véi sw ton trong

Toi c6 quyén dwoc doi x(r voi sy nha nhén, dang hoang va ton trong. Téi ¢ quyén nhan cac dich vy
ton trong van hoéa, niém tin, gia tri va dac tinh ca nhan cuia toi.
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Thong tin: Quyén dwoc thdng bao

T6i c6 quyén truyén thong cdi md, ré rang va kip thoi vé cac dich vy, cach diéu tri, cac Iwa chon va chi
phi theo cach ma tdi c6 thé hiéu dwoc. Khi cn, tdi c6 quyén dung théng dich vién chuyén nghiép c6
nang lwc.

Tham gia: Quyén tham gia mot cach tich cwc

Toi c6 quyén tham gia day di vao cac quyét dinh va lwa chon vé cac dich vu dwoc hoach dinh va tiép
nhan. T6i cé quyén dwoc hé trg va bénh vc dé toi cé thé tham gia. Toi cd quyén nho ¢6 van hodc tim
thong tin tir cac nguon khac. Toi cé quyen dwa ra, gilr lai hoac rat lui sy dong y cia minh vao bat ct
luc nao.

Tinh cach riéng tw: Quyén bao vé doi tw va sw bdo mat

Toi c6 quyén duoc tén trong quyén riéng tw ctia minh va théng tin ca nhan cta téi dwoc bao mat va
an toan. Thong tin ca nhan vé t6i cé thé khong dworc tiét 16 ma khéng cé sw ddng y cla t6i, trir khi viéc
tiét 16 do & bat budc nham gidm bét hodc ngadn chén sw de doa nghiém trong dén tinh mang, strc
khoe, su an toan hoac theo sw doi héi ciia luat phap.

Toi c6 quyén yéu cau va co truy cap vao hé so clia minh, trir phi cé sw han ché phap ly phai tuan thu.
Toi c6 thé chi dinh nhirng/ngwdi ma thong tin cé thé duoc chia sé véi ho.

Nhan xét: Quyén nhan xét va/hoac khiéu nai

Toi co guyén dé tiéng noi cta toi dugc Iéng‘nghe va néu nhan xét, hoac khiéu nai vé céac dich vu duoc
muwu cau hoac cung cap cho tbi. Tbi céd qqyén dwoc giai quyéet khiéu nai cia minh mét cach dung dan
va kip th&i, va khéng bi bao thu do da khieu nai.

Toi c6 quyén nho mot ngwoi dai dién ma t6i lwa chon d¢é hd tro va bénh v cho toi khi khiéu nai. Sy
phan hdi va khiéu nai cla t6i dwoc quan ly cong khai dé bao dam s cai thién.

Hay néi chuyén v&i HCSCC

Hay goi s6: (08) 7117 9313 hodc 1800 232 007 (Pwdng Day Dat Néng Thon Tiéu Bang Nam Uc)
Ky tw vién &n [Teletypewriter] (TTY): 133 677 hodc 1800 555 677 (Pwéng Day Dat Nong Thon Tiéu
Bang Nam Uc)

Email: info@hcscc.sa.gov.au

Hay viét thw gtri dén: PO Box 199, Rundle Mall SA 5000

Website: www.hcscc.sa.gov.au

Hay dén: Ground Floor, 191 Pulteney Street, Adelaide SA 5000

Gio Lam Viéc: Thw Hai-Thw Sau: 9 gio sang dén 5 gio chiéu (Thw Bay / Chi Nhat: Déng ctra)
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