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Znaj swoje prawa

Przewodnik do Karty Praw do Ustug Zdrowia i Srodowiskowych
Komisarza ds. Skarg Dotyczgcych Zdrowia i Ustug
Srodowiskowych (HCSCC) w Australii Potudniowej.

Na temat Karty HCSCC

Karta HCSCC okresla prawa ludzi, ktérzy najwiecej korzystajg z ustug zdrowia i Srodowiskowych
w Australii Potudniowej oraz cztonkow rodziny, opiekunéw i oséb nominowanych dziatajgcych w
imieniu osoby poszukujacej lub korzystajgcej z ustugi.

Ustuga obejmuje szeroki zakres ustug zdrowia i sSrodowiskowych w sektorach
publicznym, prywatnym i pozarzgdowym.

Z Karty HCSCC korzysta¢ beda:
Konsumenci:

* By pomdc im zrozumiec ich prawa, gdy szukajg lub korzystajg z ustugi zdrowia lub srodowiskowe;.
» Przy sktadaniu skargi u $wiadczeniodawcy — by pomoc w przekazaniu swoich problemow.

Swiadczeniodawcy:

* By poinformowac¢ konsumentdw o ich prawach.

* Przy odpowiedzi na skarge — by ustali¢ i odpowiedzie¢ na zgtoszony problem.

* By wspdlnie z uzytkownikami ustugi oméwié polepszenie ustug.

» Jako instrument poprawy jakosci skoncentrowany na osobie.

» By powiadomi¢ HCSCC o skargach i podjetych w odpowiedzi na nie dziataniach, powigzanych z
Kartg praw HCSCC.

HCSCC:

» By dostarczy¢ informacji, edukaciji i porad dotyczacych praw konsumentéw.

* W przypadku skarg do HCSCC, by ustali¢, czy Swiadczeniodawca postgpit stusznie.

* By monitorowac¢ trendy skarg i informowac¢ o nich i problemach systemowych w celu poprawy ustug.

Pie¢ zasad przewodnich

Réznorodnosé: Spotecznos¢ Australii Potudniowej sktada sie z ludzi réznych kultur, potrzeb, wartosci i
sposobow zycia, co nalezy uznawac i respektowac.
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Zdolnos¢ podejmowania decyzji: Niektorzy ludzie mogg miec ograniczong zdolnos¢ podejmowania
decyzji z uwagi na chorobe, kontuzje, niepetnosprawnos¢ lub poziom rozwoju. Ograniczona zdolno$¢é
moze by¢ czasowa lub stata, czesciowa lub catkowita.

Jesli osoba ma ograniczong zdolnos¢ podejmowania decyzji, ustugodawca powinien zapewnic
pomoc w podejmowaniu decyzji.

Jesli osoba ma ograniczong zdolno$¢ podejmowania decyzji, ustugodawca powinien wtgczy¢ do
sprawy lub szuka¢ zgody zastepczego decydenta, wtgcznie z opiekunem.

Osoby majagce ograniczong zdolnosé podejmowania decyzji nie mogg by¢ poszkodowane w
zapewnieniu im ustug zdrowia i sSrodowiskowych.

Partnerstwo: Rzeczywiste partnerstwo uzytkownikdw, opiekunéw i Swiadczeniodawcéw pomaga
zapewnia¢ wysokiej jakosci ustugi i mozliwie najlepsze rezultaty. Wymaga to dzielenia sie istotnymi
informacjami i traktowania sie nawzajem z szacunkiem.

Wkiad $wiadczeniodawcy: Swiadczeniodawcy ustug zdrowia i $rodowiskowych sg doceniani za ich
wktad w opieke spoteczng oraz dbatos¢ o dobre samopoczucie i dobro swoich klientow.

Uprawnienie: Wprowadzanie nakazéw prawnych lub proceséw moze naruszy¢ pewne prawa.
Pie¢ praw wynikajacych z Karty

Dostep: Prawo do dostepu do ustug zdrowia i Srodowiskowych

Mam prawo dostepu do ustug zdrowia i sSrodowiskowych, ktére spetniajg moje

potrzeby.

Bezpieczenstwo: Prawo do ochrony przed znecaniem sie

Mam prawo do ochrony przed znecaniem sie lub ryzykiem znecania oraz do respektowania i
poszanowania moich praw cztowieka. Mam prawo otrzymywac¢ ustugi bez dyskryminaciji i nekania.

Jakosé: Prawo do ustug wysokiej jakosci

Mam prawo otrzymywac bezpieczne, rzetelne i skoordynowane ustugi, ktére sg odpowiednie dla
moich potrzeb i dostarczane sg troskliwie, umiejetnie i nalezycie.

Ustugi jakie otrzymuje powinny spetnia¢ prawne, profesjonalne, etyczne i inne istotne standardy.
Wszystkie dotyczgce mnie incydenty powinny by¢ zarzgdzane otwarcie i zapewni¢ poprawe.

Szacunek: Prawo do bycia traktowanym z szacunkiem

Mam prawo by¢ traktowanym uprzejmie, z godnoscig i szacunkiem. Mam prawo otrzymywac ustugi z
poszanowaniem mojej kultury, przekonan, wartosci i cech osobowosci.

Informacja: Prawo do bycia poinformowanym

Mam prawo do otwartej, jasnej i terminowej komunikacji na temat ustug, leczenia, opcji i kosztéw w
sposob dla mnie zrozumiaty. Kiedy trzeba, mam prawo do kompetentnego, profesjonalnego ttumacza.
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Uczestnictwo: Prawo do aktywnego uczestnictwa

Mam prawo do petnego udziatu w decyzjach dotyczgcych planowanych i otrzymywanych przeze mnie
ustug. Mam prawo do wsparcia i rzecznictwa umozliwiajgcych mi udziat. Mam prawo szuka¢ porady i
informacji z innych zrédet. Mam prawo wydac, wstrzymac lub w kazdej chwili wycofaé¢ swojg zgode.

Prywatnos$é: Prawo do prywatnosci i poufnosci

Mam prawo do poszanowania mojej prywatnosci i zachowania w poufnoséci i bezpiecznym miejscu
moich informaciji osobistych. Informacje o mnie nie mogg by¢ ujawniane bez mojej zgody, chyba, ze
jest to konieczne w celu zmniejszenia bgdz uniknigcia zagrozenia mojego zycia, dobra lub
bezpieczenstwa, lub wymagane jest przez prawo.

Mam prawo poprosi¢ i uzyska¢ dostep do moich akt, chyba, ze jest ono prawnie ograniczone. Moge
nominowac osoby, ktérym informacje te mogg zostaé udostepnione.

Uwagi: Prawo do zgtaszania uwag lub skarg

Mam prawo do bycia wystuchanym i do zgtoszenia uwag lub skarg dotyczgcych poszukiwanych
lub otrzymywanych przeze mnie ustug. Mam prawo do tego, by moja skarga zostata
rozpatrzona odpowiednio i szybko i bez ujemnych dla mnie z tego powodu konsekwenciji.

Mam prawo do wybrania sobie przedstawiciela lub rzecznika wspierajgcego mnie przy
sktadaniu skargi. Moje uwagi i skargi powinny by¢ rozpatrzone otwarcie i zapewnic
poprawe.

Porozmawiaj z HCSCC

Telefonicznie: (08) 7117 9313lub 1800 232 007 (spoza stolicy SA)

Dalekopisem (TTY): 133 677 lub 1800 555 677 (spoza stolicy SA)

E-mailem: info@hcscc.sa.gov.au

Listownie: PO Box 199, Rundle Mall SA 5000

Na stronie internetowej: www.hcscc.sa.gov.au

Odwiedz: Ground Floor, 191 Pulteney Street, Adelaide SA 5000

Godziny otwarcia: od poniedziatku do pigtku: 9.00 do 17.00 (sobota / niedziela: zamkniete)
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