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Legyen tisztdban a jogaival

Utmutaté az Egészségligyi és kdzosségi szolgalatok -
Panaszbiztosanak (HCSCC) a Chartajahoz: ‘Az egészsegugyi es
kozOsségi szolgalatokban részesul6k jogainak a Chartaja Dél-
Ausztraliaban’.

A HCSCC Charta

A HCSCC Charta magaban foglalja azoknak a jogait, akik a legtobb egészséguigyi és k6zosségi
szolgalatot hasznaljdk Dél Ausztralidban, valamint azoknak a csalddtagoknak, gondozoknak és

képvisel6knek a jogait, akik fellépnek azoknak a nevében, akik keresik vagy igénybe veszik
ezeket a szolgalatokat.

A szolgalatokhoz az egészségiigyi és kozosségi szervezetek széles kore tartozik,
allami, privat és nem-allami (NGO) jelleggel.

A HCSCC Chartat hasznalni fogjak:

Akik igénybeveszik a szolgalatokat:

» Hogy mindenki, aki egészségligyi vagy kdzdsségi szolgalatot keres vagy hasznal, jobban megértse
a jogait.
» Amikor panasszal fordulnak a szolgaltatbhoz — hogy segitséget kapjanak a gondjaik k6zléséhez.

A szolgaltatok:

* Hogy tajékoztassak a jogaikrél a résztvevéket.
» Amikor panaszra valaszolnak — hogy azonositsak és megjavitsak a gondot okozo terilet(ek)et.
* Hogy bevonjak a szolgaltatas résztvevéit a szolgaltatas megjavitasaba.
* Hogy hasznaljak személyre 6sszpontositott minéségi miiszernek.
* Hogy jelentsék a HCSCC-nek a panaszokat és hogy milyen lIépéseket tettek az
elintézeéstkre, figyelembe véve a HCSCC Chartaba foglalt jogokat.

A HCSCC.:

» Hogy tajékoztasson, neveljen és tanacsot adjon a résztvevék jogaival kapcsolatban.

» Amikor panasz érkezik a HCSCC-hez, hogy megallapitsa, helyesen jart-e el a szolgaltato.

* Hogy figyelemmel kisérje és jelentse a panaszok és rendszeresen visszatéré lgyek iranyat a
szolgaltatasok megjavitasa érdekében.

Ot iranyit6 alapelv

» Sokféleség: A dél-ausztral tarsadalom tagjai a legktilonb6zébb kultiraval, sziikségletekkel,
értékekkel és életformaval rendelkeznek, és ezt elismerni és tisztelni kell.

Telefon ~ Email % Webcim
(08) 7117 9313 vagy 1800 232 007 (Dél-Ausztral Vonalas inffo@hcscc.sa.gov.au hcscc.sa.gov.au
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Sokféleséq: A dél-ausztral tarsadalom tagjai a legkiilonb6z6bb kultdraval, sziikségletekkel,
értékekkel és életformaval rendelkeznek, és ezt elismerni és tisztelni kell.

Elhatarozasi képesség: Az embereknek korlatozott elhatarozasi képességik lehet betegség,
sérilés, fogyatékossag vagy fejlédési probléma kdvetkeztében. A korlatozott elhatarozasi
képesség lehet ideiglenes vagy maradando, részleges vagy teljes.

Ha valakinek korlatozott az elhatarozasi képessége, a szolgaltatonak tamogatott elhatarozasi
képességet kell lehetévé tennie.

Ha egy személynek korlatozott az elhatarozasi képessége, a szolgaltatonak dontést hoz6
helyettest kell bevonnia vagy beleegyezését kell keresnie, ideértve a gondozét is.

Korlatozott elhatarozasi képességi személyeket nem szabad hatranyba helyezni az
egeészségugyi és kozossegi szolgaltatasok ellatdsaban.

Tarsasviszony: A résztvevék, gondozok és szolgaltatdk igazi tarsasviszonya elémozditja a
biztonsagos, magas min6ségl szolgaltatast és a lehetd legjobb eredményt. Ehhez sziikséges az
odavagé informéacié megosztasa és a tarsak kozti tisztelet betartasa.

A szolgaltatok hozzajaruldsa: Az egészségugyi és kdzdsségi szolgaltatok elismerést érdemelnek az
arra szoruld személyek egészségehez, j6létéhez és szocialis segélyéhez vald hozzajarulasukeért.

Kivétel: Bizonyos jogokat térvényes dontések vagy folyamatok korlatozhatnak.
Nyolc Chartabeli jog

Részvétel: Az egészséqligyi és kozosséqgi szolgalatokban valo részvétel joga.

Jogom van az olyan egészségligyi €s kozosségi szolgalatokban val6 részvételhez,
amelyek kielégitik a megallapitott sziikségletemet.

Biztonsag: Jogom van a durva banasmodtol valé6 megvédelmezéshez

Jogom van a durva banasmadtdl valo biztonsaghoz, vagy a durva banasmaéd veszélyétdl vald
biztonsaghoz és ahhoz, hogy tiszteletben tartsak és értékeljék térvényes és emberi jogaimat.

Jogom van, hogy megkllénbéztetés és zaklatas nélkil jussak szolgaltatasokhoz.

Min6éséqg: Jogom van magas szintl szolgaltatashoz

Jogom van hiztonsagos, megbizhat6, 6sszhangba hozott szolgaltatdsokhoz, amelyek megfelelnek a
szilkségleteimnek, és amelyeket gondosan, szakértelemmel és hozzaértéssel nyujtanak.

A szolgaltatasaim feleljenek meg a térvényes, szakmai, etikai és egyéb odavonatkozé normaknak.

Barmilyen engem érintd incidens nyiltan legyen kezelve a javitasok érdekében.

Telefon = Email % Webcim
(08) 7117 9313 vagy 1800 232 007 (Dél-Ausztral Vonalas inffo@hcscc.sa.gov.au hcscc.sa.gov.au
Telefon)
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Tiszteletben tartas: Jog a tiszteletteljes banasmoédhoz

Jogom van ahhoz, hogy udvariasan, méltésaggal és tisztelettel banjanak velem. Jogom van ahhoz,
hogy olyan szolgéltatasokban legyen részem, amelyek tiszteletben tartjak a kultramat,
meggydzddésemet, értékskaldamat és személyi tulajdonsagaimat.

Informéacio: Tajékoztatasi jog.

Jogom van ahhoz, hogy nyilt, vilagos és idészeri értesitést kapjak a szolgaltatasaimrol, kezelésekrdl,
lehetéségekrdl és a koltségekrdl, méghozza olyan formaban, amit megértek. Amikoris sziikség van ra,
jogom van tapasztalt, professzionalis tolmacshoz.

Részvétel: Aktiv részvételi jog

Jogom van ahhoz, hogy teljes modon résztvegyek a tervezett és megvaldsitott szolgaltatasokkal
kapcsolatos dontésekben és valasztasokban. Jogom van olyan tAmogatashoz és képviselethez, amely
lehetéveé teszi a részvételemet. Jogom van ahhoz is, hogy tanacsot vagy informaciot szerezzek egyéb
forrdsokbdl. Jogom van hozza, hogy adjam, visszatartsam vagy visszavonjam a beleegyezésemet.

Bizalmas kezelés: Bizalmassagi és titoktartasi jog

Jogom van r4, hogy tiszteletben tartsak a privat életemet, és hogy a személyi informaciémat
bizalmasan és biztonsagosan kezeljek. A személyi informéaciédm nem hozhaté nyilvdnossagra a
beleegyezésem nélkil, hacsak nincs ra sziikség, hogy csdkkentse vagy megelézze valakinek az élete,
j6léte vagy biztonsaga ellen iranyul6 komoly fenyegetést, vagy pedig a térvény Ugy kivanja.

Kommentar: Kommentalasi és panaszjog

Jogom van ahhoz, hogy meghallgassanak és kommentaljak, vagy panaszt tegyek olyan
szolgaltatdsokkal szemben, amelyeket igénybe szeretnék venni, vagy mar hasznalok.

Jogom van ra, hogy a panaszomat megfeleléen és gyorsan kezeljék, annak a megtorlasa nélkil, hogy
panaszt tettem.

Jogom van, hogy képviseldmet valasszam, aki tamogat és a szészolom, amikor panaszt teszek. A
visszajelzésem és a panaszaim a nyilvanossag el6tt vannak, hogy elésegitsék a javulast.

Vegyék fel a kapcsolatot a HCSCC-vel

Hivészam: (08) 7117 9313 vagy 1800 232 007 (Country SA Landline)
Teletypewriter (TTY): 133 677 vagy 1800 555 677 (Country SA Landline)
Email: info@hcscc.sa.gov.au

Levélcim: PO Box 199, Rundle Mall SA 5000

Webcim: www.hcscc.sa.gov.au

Latogatas: Ground Floor, 191 Pulteney Street, Adelaide SA 5000

Uzleti 6rak: Hétf6tdl péntekig reggel 9-t61 d.u. 5-ig (szombat / vasarnap: zarva)
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